
 
 
 
 

Pflegefall – was nun? 
Informationen zur Pflegeversicherung und 

möglichen Hilfen 
 
 

Welche Unterstützung und Hilfe gibt es bei 
Pflegebedürftigkeit? Wo bekomme ich neutrale, 
umfassende Beratung und Informationen? Wie kann die 
weitere Versorgung zu Hause aussehen? Mit solchen 
Fragen sollte man sich vorausschauend ausein-
andersetzen. Aber in der Realität sind das Fragen, die sich 
meist ganz plötzlich stellen. Pflegebedürftigkeit kann sich 
langsam entwickeln oder völlig überraschend aufgrund 
eines Akutereignisses eintreten. Wenn ein Pflegefall eintritt 
und sich der tägliche Ablauf schlagartig verändert, sind 
viele Angehörige zunächst überfordert und haben 
Schwierigkeiten die vielen Informationen richtig ein-
zuordnen, um eine passgenaue Versorgung zu finden. 
 
Im Vortrag wird darauf eingegangen welche Leistungen die 
Pflegekasse übernimmt, welche Zugangsvoraussetzung 
zu Pflegekassenleistungen erfüllt sein müssen und welche 
Hilfsangebote es im häuslichen Umfeld gibt. 
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